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 HEMS（ECHONET Lite）認証支援センター（以下「当センター」といいます）支援部は以下の利用規

約に基づきサービスを提供致します。事前の通知なしに利用規約を変更することがあります。 
 

第１条【サービス】 

１．当センターは ECHONET Lite に関するサービスを提供します。内容や料金は別途定めます。 

２．サービスを利用するには、当センターのアカウントを取得し、予約・申込が必要です。 
 

第２条【予約、変更、キャンセル】 

1. 利用者は当センターの Web サイトからサービス利用の希望日を申請します。 

2. 当センターは利用日時を確定し利用者へ予約確認メールを送付します。 

3. 利用者は利用申込書に必要事項を記入し、当センターへ送付します。 

4. 当センターが利用申込書を受理した時点で予約が確定します。 

5. 予約の変更やキャンセルはメールにて連絡ください。 

6. 予約の変更やキャンセルは別途定めるように費用が発生する場合があります。 
 

第３条【施設・設備の利用】 

１．当センターの設備、備品の使用に関しては職員の指示に従い適切に利用してください。 

２．当センターの設備、備品の持ち出しを禁じます。設備に搭載されているソフトウェアの複製あるい

は持ち出しを禁じます。 

３．当センターのコンピュータにソフトウェアをインストールする必要がある場合は、必ずセンター職

員に可否を確認し、指示に従ってください。 

４．当センターまたは第三者に損害を与える行為、または損害を与えるおそれのある行為、その他当セ

ンターが不適切と判断する行為を禁じます。 
 

第４条【個人情報の取り扱い】 

１．当センターの利用に際して利用者から取得した氏名、メールアドレス、住所、電話番号等の個人情

報は、別途定める「プライバシーポリシー」に則り取り扱われます。 

２．アカウントは申請により削除できますが、利用に係る情報は消去されず保管されます。 
 

第５条【免責事項】 

１．当センターは、当センターの提供するサービスの利用によって生じた直接的あるいは間接的ないか

なる損害に対しても、当センターは賠償責任を負いません。また、当センターは、サービスの不確

実性・サービスの停止等に起因する利用者への損害について一切責任を負わないものとします。 

２．当センターは、予告なしに、サービスの提供を停止または中止する場合があります。またサービス

の内容の全部または一部を変更する場合があります。  



 

第６条【サービス利用の停止・アカウントの抹消】 

利用者が以下の各号のいずれかに該当する場合、当センターは、事前に通知することなく、直ちに当該

利用者に対するサービスの提供を停止し、又はアカウントを抹消することができます。 

（1） 虚偽の情報を用いてアカウントを申請したことが判明したとき  

（2） 本利用規約及びその他当サービス上の各諸規定・利用方法に違反したとき  

（3） その他、当センターが相当の理由があると判断したとき  
 

第７条【損害賠償】 

当センターは、利用者が本規約に反する行為をした場合、あるいは当センターの施設・設備に損害を与

えた場合、利用者に損害賠償を請求することができます。 
 

第８条【管轄裁判所】 

裁判所での争いとなったときは、横浜地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所とします。 
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